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Linea directa confidencial donde
puedes contactar para denunciar
transgresiones de este codigo etico

Hemos implementado un Canal de Denuncias confidencial
disponible en nuestra pagina web (Canal de Denuncias — S&P
(solerpalau.com)) para que las partes interesadas puedan denunciar
cualquier tipo de actuacion contraria al presente Cadigo Etico:

Este canal se guia por los principios de confidencialidad, proteccion
del informante, investigacién imparcial, presuncion de inocencia

y prohibicién de represalias, y cumple con las exigencias de la
Directiva Europea Directiva (UE) 2019/1937.
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NUESTRA EMPRESA
Caddigo ético

Ningun colaborador debe temer represalias por denunciar
violaciones de este Codigo. Soler & Palau Ventilation Group sera
muy estricto con quien utilice cualquier tipo de represalia.

El no cumplimiento de este Codigo Etico nos afecta a todos.

Las transgresiones del mismo pueden no solamente perjudicar
econOmicamente a la Empresa, y al Grupo, sino dafar su
reputacion, que es un activo intangible de gran valor construido a lo
largo de muchos anos.

La finalidad de este Cédigo Etico consiste en mantener un alto nivel
de ética y responsabilidad de todos los integrantes de la Compafnia,
asi como defender y proteger los intereses de las empresas y los
trabajadores de Soler & Palau Ventiation Group.

solerpalau.com
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NUESTRA EMPRESA
Caddigo ético

Introduccion

En el marco de la vinculacion laboral mantenida con cada empresa del
Grupo de Empresas Soler & Palau, todas las personas del Grupo deben
desempefiar sus funciones de acuerdo con las leyes, las reglamentaciones
externas e internas y las pautas de este Codigo, sobre una base de
compromiso personal e indelegable con la honestidad, la lealtad con la
Empresa y la transparencia en todos los actos laborales. La aplicacion de
este Codigo sera responsabilidad personal e indelegable de todos, quienes,
una vez informados acerca de su implementacion, no podran justificar su
trasgresion por desconocimiento o por instrucciones recibidas en contrario
de cualquier nivel jerarquico.

Se espera que las personas del Grupo de Empresas Soler & Palau adopten
una actitud proactiva, evitando la tolerancia pasiva frente a posibles desvios
y actuando por iniciativa propia cuando se detecten apartamientos de

los principios de este Codigo en cualquier tipo de proceso. Se trata de la
aplicacién practica de una de nuestras politicas de grupo, Excelencia en la
Gestion, que, junto con nuestros valores de Honestidad, Responsabilidad

y Confianza, nos han de permitir llevar a cabo nuestras tareas y relaciones
con terceros con el mayor crecimiento posible, tanto de nuestras empresas,
como de nosotros mismos.

La finalidad de este Codigo de Conducta consiste en mantener un alto nivel
de ética y responsabilidad de todos los integrantes de la Compafnia, asi
como defender y proteger los intereses de las empresas y el personal del
Grupo de Empresas Soler & Palau.

solerpalau.com
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Ambito de aplicacién

Destinatarios

El presente Codigo Etico y la normativa interna que
lo desarrolle sera de aplicacion a los miembros del
Consejo, la direccién y el personal del Grupo de
Empresas Soler & Palau.

Asi mismo, el Grupo de Empresas Soler & Palau
procurara exigir a aquellos terceros con los que colabore
que su relacion se adecue a lo dispuesto por el presente
Cédigo.

Obligaciones de los miembros del consejo y la direccion

Los miembros del Consejo y la direccion del Grupo de Empresas Soler & Palau seran
los maximos responsables de crear y promover en la empresa una cultura ética y de
cumplimiento de la legalidad, asi como de asegurarse que el personal conozca y cumpla
el presente Cadigo Etico y la normativa interna que lo desarrolle.

Asimismo, implantaran la infraestructura necesaria para prevenir, detectar y reaccionar
adecuadamente ante todas las incidencias que puedan producirse en la compafhia y que
estén relacionadas con el respeto a la ética y el cumplimiento de la legalidad.

En concreto, los miembros del consejo deberan:

+ Fomentar que en el Grupo de Empresas Soler & Palau impere una cultura de maximo
respeto por la ética y por el cumplimiento de la legalidad.

* Promover y aprobar toda la normativa interna que sea necesaria para el desarrollo del
presente Codigo.

+ Facultar a la direccion del Grupo de Empresas Soler & Palau y dotar el presupuesto de
la compania para que adopten cuantas medidas sean necesarias para una implantacion
efectiva del presente Cdodigo y de la norma que lo desarrolle.

solerpalau.com
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NUESTRA EMPRESA Soler&Palau™¥)
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Por su parte, la direccion debera:

« Formar a todo el personal en la importancia del comportamiento ético y el cumplimiento
normativo.

+ Poner todos los medios necesarios para difundir los valores de la empresa y hacer
cumplir las pautas del Cédigo Etico.

+ Promover cuantas modificaciones estructurales y desarrollos normativos sean
necesarios para un mayor respeto a la legalidad.

*+ Prevenir los comportamientos contrarios a la ética y al cumplimiento de la legalidad.

+ Reaccionar adecuadamente ante los supuestos de incumplimiento.

Obligaciones del personal

El personal del Grupo de Empresas Soler & Palau debera contribuir a crear en la
empresa un ambiente de sensibilidad ética y de respeto a la legalidad, procurando evitar
infracciones del presente Cédigo y denunciar aquellas de las que tenga conocimiento. A
tal efecto, el personal debera:

« Conocer el presente Codigo y comprometerse a cumplirlo como elemento fundamental
de sus obligaciones laborales.

« Conocer el marco normativo aplicable a su actividad profesional, asi como las normas
que desarrollen el Codigo Etico y que afecten a su ocupacion.

+ Plantear a sus superiores cualquier duda de la interpretacion del presente Codigo o de la
normativa derivada.

« Conocer y utilizar los canales de denuncia de posibles infracciones.
+ Colaborar con las investigaciones internas cuando sean requeridos para ello.

+ Participar en todas aquellas actividades formativas que el Grupo de Empresas Soler &
Palau organice en relacidén con la ética y el cumplimiento normativo.

solerpalau.com
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Criterios de conducta
y practicas responsables

Cumplimiento de la legislacidn aplicable y la
normativa interna

El Grupo de Empresas Soler & Palau se compromete a cumplir e integrar como
normativa interna lo dispuesto en todos aquellos convenios y textos legales, nacionales
o internacionales que, por la actividad desarrollada por la empresa, puedan resultar
vinculantes para ella.

Todos los miembros del Consejo y la direccién, asi como el personal del grupo, deberan
cumplir las leyes vigentes en los paises donde desarrollan su actividad, atendiendo

al espiritu y finalidad de las mismas, y observando en todas sus actuaciones un
comportamiento ético.

Relaciones con el personal

El Grupo de Empresas Soler & Palau:
« Promovera el desarrollo personal y profesional de su plantilla.

+ Potenciara la existencia de un clima laboral positivo en el que todo el personal sea
tratado con imparcialidad, respeto y dignidad.

+ Fomentara un estilo de direccion participativo en el que se potencie la comunicacion,
iniciativa y trabajo en equipo.

+ Adoptara cuantas medidas sean oportunas para evitar en la empresa actos de acoso,
discriminacion o violencia.

El personal:

+ No promovera, ni permitira, ninguna situacion de abuso, acoso, violencia o
discriminacion en el trabajo.

+ Deberé tratar con respeto al resto de la plantilla, subordinados y superiores.

solerpalau.com
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Caddigo ético

En concreto, el Grupo de Empresas Soler & Palau busca la excelencia en el trabajo de todos los
colaboradores de sus empresas. Pretendemos buscar y contratar las personas mejor calificadas,
independientemente de su raza, religion, sexo, o nacionalidad. Pretendemos crear un ambiente de
trabajo donde hombres y mujeres de diversos origenes puedan progresar y alcanzar su maximo
potencial.

Uno de nuestros objetivos es que nuestros/as colaboradores/as consideren el Grupo de Empresas
Soler & Palau como un buen lugar donde trabajar y una de nuestras iniciativas, permanentes en

el tiempo, para lograrlo es proporcionar vias de desarrollo a nuestros/as colaboradores/as que les
preparen para asumir mayores responsabilidades.

Cualquier tipo de promocién respondera a los principios de mérito y capacidad aplicados al
concreto puesto de trabajo. El Grupo de Empresas Soler & Palau garantizaré la igualdad de
oportunidades.

Todos los/as colaboradores/as tienen la obligacion de comunicar a la empresa cualquier tipo de
oportunidad que surja como consecuencia de la actividad laboral y que suponga un potencial de
beneficio. Esta totalmente prohibido que se aprovechen de cualquier oportunidad en detrimento de
los legitimos intereses de las empresas del Grupo de Empresas Soler & Palau.

Todos/as nuestros/as colaboradores/as tienen derecho a trabajar en un ambiente donde no exista
ningun tipo de acoso expresado de forma escrita, oral o fisica y que suponga ofensa o humillacién.

solerpalau.com
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Relaciones con los clientes y proveedores

El Grupo de Empresas Soler & Palau basara sus relaciones con clientes y proveedores en
practicas legales y equitativas. En correspondencia, procurara a sus proveedores y clientes que
se ajusten a los requerimientos éticos de la compania. A tal efecto, se aplicara el procedimiento
denominado “Conozca a Su Cliente” para asegurar que los terceros van a respetar las politicas
de cumplimiento de la empresa y las leyes aplicables.

El Grupo de Empresas Soler & Palau se compromete a no mantener relaciones comerciales con
proveedores o clientes, nacionales o extranjeros, que no estén comprometidos con el respeto a
los derechos humanos, la integridad del sector publico y el medio ambiente.

Queda prohibida en El Grupo de Empresas Soler & Palau cualquier tipo de relacion comercial
con empresas que recurran a la explotacidon del trabajo infantil o que vulneren gravemente los
derechos de sus trabajadores/as.

Queda prohibido que la direccion o el personal del Grupo de Empresas Soler & Palau
ofrezca, reciba o autorice el ofrecimiento o recepcidn, ya sea directo o indirecto, de cualquier
contraprestacion a un cliente o proveedor para obtener ventajas indebidas de cualquier
naturaleza.

En muchos paises es costumbre el ofrecer determinados pequefios regalos tales como boligrafos,
camisetas, botellas, libros, etc., con el objetivo de mejorar la relacion. Los regalos de gran valor,
asi como los ofrecimientos o aceptaciones de cuantias econémicas en efectivo se interpretaran
como sobornos.

Los incentivos comerciales deben adecuarse a la legislacion aplicable y a las practicas de
mercado. El otorgamiento de comisiones, descuentos, créditos y bonificaciones debe ser resuelto
de acuerdo con la legislacidon vigente y debe hacerse oficialmente a organizaciones legalmente
reconocidas con la documentaciéon de respaldo correspondiente.

El Grupo de Empresas Soler & Palau se compromete a cumplir fielmente con sus obligaciones
contractuales y a responder de ellas con su patrimonio, quedando prohibido cualquier acto de
insolvencia fraudulenta.

solerpalau.com
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Relaciones con el mercado

El Grupo de Empresas Soler & Palau se compromete a comportarse lealmente con sus
competidores y a cumplir la legislacién vigente sobre competencia, evitando cualquier practica
que la restrinja.

La empresa, la direccion, asi como el personal, velaran por ofrecer una informacion veraz en las
actividades de promocion de la entidad, sin que se permita ofrecer informacion falsa a clientes
que pueda inducirles a error.

La informacidén suministrada debe ser precisa y las decisiones deben ser transparentes. Se
define que una decision es transparente cuando cumple con todos y cada uno de los siguientes
requisitos:

+ Cuenta con aprobacion del nivel adecuado.

+ Se basa en un andlisis razonable de administracion de riesgos.

+ Deja registros de sus fundamentos.

+ Privilegia los intereses de la Empresa sobre cualquier tipo de intereses personales.

En consecuencia, queda prohibida:

+ Cualquier tipo de practica fraudulenta en la actividad comercial, incluida la publicidad enganosa.
+ Descubrir, revelar, ceder o difundir cualquier secreto de empresa ajeno.

+ Cualquier actividad que vulnere los derechos de propiedad intelectual o industrial de terceros.

* Intentar alterar los precios que hubieren de concurrir de la libre competencia de productos y
mercancias.

El Grupo de Empresas Soler & Palau velara por la seguridad de los medios de pago, la proteccion
de datos y la prevencion del fraude. Asi mismo, implantara cuantas medidas sean necesarias
para prevenir el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo.

solerpalau.com
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Relaciones con la administracion

En sus relaciones con la Administracion y las autoridades, la direccion, asi como el personal del
Grupo de Empresas Soler & Palau, deberan respetar en todo momento la legislacion vigente y la
normativa interna de la empresa.

Queda terminantemente prohibido el ofrecimiento o entrega a cualquier autoridad o funcionario,
nacional o extranjero, de cualquier contraprestacion por la realizacion de actividades tanto licitas
como ilicitas. Se prohibe también hacer valer cualquier tipo de capacidad de influencia sobre
autoridades o funcionarios que deban decidir acerca de cuestiones relacionadas con el Grupo de
Empresas Soler & Palau.

Relaciones con la comunidad

Nuestros/as colaboradores/as no estan autorizados en nombre de la Empresa ni a apoyar
publicamente a partidos politicos, ni a participar en campafas electorales, ni a tomar parte en
conflictos religiosos, étnicos o politicos.

Relaciones con la hacienda publica y la seguridad social

El Grupo de Empresas Soler & Palau es consciente de sus obligaciones fiscales y con la
Seguridad Social. Por tal motivo, cumplira rigurosamente todas sus obligaciones en este ambito y
se asesorara siempre por profesionales de reconocido prestigio. Asimismo, el Grupo de Empresas
Soler & Palau se compromete a hacer un buen uso de las subvenciones publicas que pueda
recibir.

solerpalau.com
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Politica de prevencidén de riesgos y salud en el trabajo

El Grupo de Empresas Soler & Palau velara por un entorno seguro de trabajo, cumpliendo
siempre la normativa vigente en materia de seguridad y salud laboral. A tal efecto, la empresa
formara al personal en materia de prevencion de riesgos laborales.

La direccion y el personal del Grupo de Empresas Soler & Palau deberan:

+ Participar en todas aquellas actividades formativas que se programen para mejorar su
capacitacion a la hora de desempenar las responsabilidades laborales de forma segura 'y
garantizar un uso responsable de los materiales y equipos de la companiia.

« Mantener una actitud de alerta en el lugar de trabajo e informar de cualquier inquietud sobre
seguridad al departamento competente.

El Grupo de Empresas Soler & Palau exigira que los contratistas y proveedores con los que
colabora cumplan la normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

Queda totalmente prohibido:

+ La contratacion de personas que por razon de edad, discapacidad o nacionalidad no pueda
trabajar legalmente en el pais donde deba desarrollar su actividad laboral.

+ Latenencia de drogas ilegales en el lugar de trabajo, asi como el consumo de alcohol, drogas
ilegales y uso indebido de medicamentos recetados mientras se desempefian actividades
relacionadas con el trabajo.

+ La ocultacion de accidentes de trabajo o incidentes muy graves, la falta de veracidad en la
cumplimentacion de los registros de seguridad y el incumplimiento de las normas de seguridad.

12 solerpalau.com
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Compromiso medioambiental

El Grupo de Empresas Soler & Palau se compromete a velar por el respeto al equilibrio
ecoldgico, a minimizar el impacto medioambiental en todas sus actividades y a difundir
entre su personal la cultura del respeto al medio ambiente como principio rector de todas
sus actuaciones.

El personal de la empresa debe conocer y asumir dicha politica y actuar en todo
momento de acuerdo con los criterios de respeto y sostenibilidad, y adoptar habitos y
conductas de buenas practicas medioambientales.

En las relaciones con contratistas o empresas colaboradoras externas se procurara exigir
el cumplimiento de este compromiso.

solerpalau.com
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Proteccion de los intereses del
grupo de empresas Soler & Palau

Conflictos de intereses

Los conflictos de intereses surgen cuando los intereses personales interfieren, o parecen
interferir, con los intereses de la Empresa. Los conflictos también surgen cuando los/as
colaboradores/as, 0 miembros de sus familias, obtienen beneficios como consecuencia de su
posicion en la Empresa.

El Grupo de Empresas Soler & Palau considera que la relacién con el personal debe basarse en
la lealtad que nace de unos intereses comunes. Por tal motivo, se respetara la participacion de la
direccion y el personal en otras actividades financieras o empresariales siempre que sean legales
y no entren en conflicto con sus responsabilidades en el Grupo de Empresas Soler & Palau.

Los casos méas comunes de conflictos de intereses son los siguientes:

+ Tener una participacion directa o indirecta en empresas competidoras, proveedores o clientes del
Grupo de Empresas Soler & Palau.

+ Tener relaciones de negocio con empresas proveedoras o clientes en las que trabajan familiares.

Todos los/as colaboradores/as deben comunicar intereses personales que puedan constituir un
conflicto de interés o que puedan parecer un conflicto de interés.

solerpalau.com
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Si existe un conflicto, trabajaremos para solucionarlo de la mejor forma posible para la persona 'y
para la Empresa.

La direccion, asi como el personal, deberan comunicar al departamento de Recursos Humanos
la realizacion de cualquier actividad que, siquiera remotamente, pueda entrar en conflicto con los
intereses del Grupo de Empresas Soler & Palau o comprometer su buen nombre, no pudiendo
iniciar dicha actividad hasta que no obtengan autorizacién para ello.

Uso de medios de la empresa

Los activos de la Empresa deben usarse solamente en el ejercicio de misiones o tareas
qgue redunden en beneficio para el Grupo de Empresas Soler & Palau. Todos nuestros/as
colaboradores/a deben asegurarse del uso eficiente de estos activos.

El personal del Grupo de Empresas Soler & Palau no haran uso para finalidades privadas de los
recursos de la empresa, ni desprestigiaran con sus actuaciones el buen nombre de la compania.

Proteccion de la informacién y comunicaciones

El Grupo de Empresas Soler & Palau pondra a disposicién de su personal todos los recursos
materiales necesarios para el desarrollo de su actividad profesional. En la utilizacion de estos
recursos la direccion, asi como el personal deberan:

« Conocer y respetar el marco legal vigente y los procedimientos internos de la empresa sobre
almacenamiento, custodia y acceso a los datos.

+ Proteger la informacion de la que sean conocedores por razén de su cargo.

+ Garantizar a los mismos integrantes del Grupo de Empresas Soler & Palau, a clientes,
proveedores y demas terceros el cumplimiento a la Ley Organica de Proteccion de Datos.

Concretamente, todos los/as colaboradores/as deberan mantener la confidencialidad de la
informacion que obtenga de la Empresa tanto la generada a nivel interno como la procedente

de proveedores, clientes, etc. Toda aquella informacién que no sea de conocimiento publico, (la
comunicada en las webs, catalogos, folletos institucionales...), es considerada confidencial. De igual
modo las empresas del Grupo de Empresas Soler & Palau vigilaran por la confidencialidad de la
informacion que disponga relativa a datos personales de sus colaboradores/as.

solerpalau.com
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Queda prohibido:

+ La descarga o instalacién de programas, aplicaciones o contenidos ilegales o para los que se
carezca de la oportuna licencia. En todo caso se respetaran las leyes de propiedad intelectual.

+ El acceso por parte del personal al correo electrénico o servidor de otro empleado/a y el uso del
correo electrdnico y el acceso a internet que proporcione la compafia para finalidades privadas.

Los medios informaticos y servicios de la compania podran ser objeto de revision por parte de la
empresa, respetando en todo caso la normativa vigente en la materia.

Patentes, marcas y propiedad intelectual en general

El conocimiento y la tecnologia que las empresas del Grupo de Empresas Soler & Palau han
desarrollado a lo largo de los afios es un activo importante de nuestro Grupo. De la misma forma
gue si se tratara de cualquier otro activo fisico, hacemos todo lo posible para protegerlo y evitar
que caiga en las manos de nuestros competidores.

La tecnologia desarrollada en el Grupo es propiedad del mismo y no se permite el registro por
parte de nuestros colaboradores de ningun tipo de tecnologia de producto o proceso surgida como
consecuencia de trabajo efectuado o ideas generadas en la Empresa.

solerpalau.com
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Organo de cumplimiento

El Grupo de Empresas Soler & Palau dispondra de un 6rgano de cumplimiento encargado de
velar por el cumplimiento y la difusién del presente Codigo Etico entre todo el personal de la
empresa, que se denomina Comisién de Etica y Control.

La Comisién de Etica y Control sera la encargada de recibir las comunicaciones relativas a las
denuncias de incumplimiento de este Codigo o consultas sobre su interpretacion.

Podra también actuar de iniciativa propia o a instancias de cualquier destinatario del Codigo, y
sus decisiones seran vinculantes para el Grupo de Empresas Soler & Palau y para su direccion o
sus trabajadores/as.

La Comisién de Etica y Control, asi como la actividad de recepcién de denuncias, investigaciones
internas y reacciones ante el incumplimiento seran objeto de reglamentacién especifica.

El 6rgano de cumplimiento, sera el responsable de promover cuantas verificaciones periddicas y
reformas sean necesarias del modelo de prevencidn de delitos del Grupo de Empresas Soler &
Palau para mantenerlo siempre adaptado al marco legal vigente y a los riesgos que se adviertan
en la compania.

Canal de denuncias

A fin de facilitar el descubrimiento y sancién de aquellas infracciones del Codigo Etico que puedan
producirse en la compafia, el Grupo de Empresas Soler & Palau habilita el canal de denuncias
que permite a toda persona que haya tenido conocimiento de cualquier infraccién poner tal
circunstancia en conocimiento de La Comision de Etica y Control. El sistema de denuncia es
accesible a todo el personal, clientes y colaboradores/as de la compania, previa identificacion, no
admitiendo las denuncias andnimas.

Las denuncias con mala fe, a sabiendas de su falsedad o con el propésito de perjudicar a
un comparnero/a o superior, seran objeto de sancion disciplinaria, sin perjuicio de la eventual
responsabilidad penal.

Ningun colaborador/a debe temer represalias por denunciar violaciones de este Cddigo. El Grupo
de Empresas Soler & Palau sera muy estricto con quien utilice cualquier tipo de represalia.

solerpalau.com
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Investigaciones internas

La recepcion de una denuncia dara lugar a una investigacion interna, que se llevara a
cabo con absoluto respeto a los derechos y garantias que la Constitucion y el marco legal
vigente reconocen a los trabajadores/as.

Incumplimiento del cédigo ético

El no cumplimiento de este Codigo Etico nos afecta a todos. Las transgresiones del
mismo pueden no solamente perjudicar econémicamente a la Empresa, y al Grupo, sino
dafar su reputacion, que es un activo intangible de gran valor construido a lo largo de
muchos afos.

Si como resultado de la investigacion interna se constata que se ha producido una
infraccién del Codigo Etico, el Grupo de Empresas Soler & Palau se compromete a:

+ Sancionar laboralmente de manera proporcionada a la gravedad del hecho al
responsable directo y a quienes, teniendo el deber de impedir la infraccion, no la hayan
evitado. También de manera proporcionada se sancionara a quienes, conociendo la
existencia de infracciones, no las hayan denunciado.

+ En caso de que la infraccion consista en una conducta delictiva, el Grupo de Empresas
Soler & Palau asume el compromiso de denunciarla ante las autoridades colaborando
con ellas en la investigacion.

+ En caso de que, a resultas de la infraccion, se hayan visto perjudicadas terceras
personas, el Grupo de Empresas Soler & Palau se compromete a contactar con ellas y
a reparar el dano que hayan podido sufrir.

solerpalau.com
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Entrada en vigor

El presente Codigo, originalmente en vigor desde el 1 de enero de 2021, ha sido actualizado
ahora en su version n.2, con fecha 1 de enero de 2025.
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